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Introduccion

Con el fin de promover la participacion de los afiliados, partes interesadas, empleados y
contratistas de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia para formulacion del
Plan de Accidén Institucional PAI de la vigencia de 2018, la Oficina Asesora de Planeacion
realizd convocatoria a través de internet (Chat dirigido a afiliados y partes interesadas),
la intranet (empleados y contratistas). El chat se realizd durante los dias 31 de julio y 1°
y 2 de agosto de 2018 e interactuaron 136 personas. El foro tematico se llevd a cabo los
dias 27 y 28 de julio de 2018 y participaron 34 personas. Todo con el fin de incentivar el
aporte de ideas y la contribucién en el fortalecimiento del PAL.

Asunto

Analisis y descripcion de los aspectos destacados de las contribuciones de los participantes
en el chat y foro tematico con el fin de fortalecer el Plan de Accion Institucional PAI para
la vigencia de 2018.

Resumen detallado de las actividades realizadas

En cumplimiento a la iniciativa relacionada con propiciar mecanismos de participacion
ciudadana en el proceso de la formulacién del Plan Accidén Institucional PAI, se
consolidaron y analizaron los resultados de las respuestas suministras por los diferentes
afiliados, partes interesadas y colaboradores. A continuacion se presentan los resultados
expresados en las intervenciones del chat:

CHAT TEMATICO:

En el Chat Tematico del Plan Accién Institucidén para la vigencia 2018, participaron 136
personas, entre afiliados y partes interesadas. Se formulo la siguiente pregunta:

¢Qué aspectos recomendaria para fortalecer la prestacion del servicio en el 2018?



Resultados:

Los afiliados y partes interesadas presentaron 16 sugerencias que se describen a
continuacion:

uhwnN

No

8.

9.

Ampliar la cobertura de las oficinas (Mejorar la cobertura nacional en las capitales
de departamento)

Mejorar el tiempo de atencidn en los puntos

Crear un manual de usuario paso a paso para todos los tramites

Asesorar al afiliado acerca de cualquier riesgo antes de iniciar cualquier negocio
Enviar mensajes a los afiliados a través de correo electrénico sobre informacion de
tramites.

Mejorar los servicios tecnoldgicos y disefiar mas plataformas transaccionales
Mejor informacién por la pagina de internet y brindar un servicio mas rapido en los
tramites

Brindar un servicio oportuno

Incrementar las visitas a unidades militares y de policia

10. Mejor atencion telefénica

11. Continuar con el buen servicio

12.Radicar informacion por medios electronicos

13.Realizar el retiro parcial de cesantias totalmente en linea para ciertos montos de

dinero.

14. Mejorar el servicio de respuestas a las solicitudes
15. Enviar comunicaciéon cuando se aproxime el cumplimiento de la cuota 168.
16. Mejorar el buscador de vivienda de la pagina web, que sea mas eficiente, completo

y actualizado.

FORO TEMATICO:

En el Foro Tematico del Plan Accion Institucion para la vigencia 2018, participaron 34
personas, entre empleados y contratistas. Se formulo la siguiente pregunta:

¢Qué iniciativas sugiere para incrementar el acceso por parte de nuestros afiliados en
modelo Leasing en el 2018?

Resultados:

Los empleados y contratistas presentaron 12 sugerencias que se describen a
continuacion:

uhN=

Brindar la oportunidad a los afiliados de sumar ingresos con su nucleo familiar
Realizar revision en linea de documentacién

Unificar la informacion que se da desde el Call Center y desde el chat
Promover la vivienda sobre planos

Estudiar la posibilidad de vivienda Usada para el Leasing



6. Capacitar de manera constante a nuestros asesores de Caja Honor y Oficiales de
Enlaces

7. Dar a conocer a través de videos, aplicaciones y/o capacitaciones sobre el bienestar
de adquirir su vivienda de una manera agil y eficiente.

8. Ampliar la cobertura de informacién y beneficios del Modelo de Solucién de
Vivienda Leasing a los afiliados.

9. Incrementar la educacion financiera en las diferentes Escuelas de formacion Militar
y de Policia.

10. Fortalecer el Area de Comercializacidon para lograr el seguimiento inmediato de los
afiliados que acceden al modelo Leasing hasta lograr su vivienda.

11. Asignar un espacio en los puntos de atencién fijos y mdviles para la promocion y
divulgacion del modelo Vivienda Leasing con su respectivo asesor.

12.Realizar presencia comercial en los eventos donde participe el afiliado y su familia
como: dia del alumno, dia de la familia, dia de cada fuerza y eventos en Casas
Fiscales, entre otros.

Conclusiones y/o recomendaciones

La Entidad en para la vigencia de 2018 convocé y logré una importante interaccién a
través de la participacion en el Chat y en el Foro tematicos para la formulacién Plan de
Accion Institucional PAI, se recibieron valiosos aportes relacionados con la prestacion del
servicio y el modelo de Vivienda Leasing.

Los ejercicios de participacion ciudadana realizados por la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, en las vigencias anteriores y en la actual han permitido mejorar los
productos y servicios a los afiliados y partes interesadas.
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